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Miért jott |étre ez a kurzus?

A SignCoders és a Hekate Tudatos Oregedés Alapitvany k6zos projektje a DigInclude.
Egylittmikodésiink keretében a digitdlis készségek fejlesztésén dolgozunk hatranyos helyzeti
emberek kdzdsségeiben. A projekttel az aldbbi célokat tiztiik ki:

- $131233l

Fogyatékos, hatranyos helyzetl fiatalok képzése
digitalis készségek, digitalis irastudas és digitalis
jollét témakorében, a digitalis vilagban vald
sikeres munkavallalasuk tamogatasa.

Felno6ttképzés keretén beliil magyar és holland
kozosségépités, hosszu tavu kozosségi tanulas és
progressziv online k6zosségi terek létrehozasa.

\

Ez a kurzus ez utobbi vallalasunk eredményeként sziiletett.
A projektet az Eurdpai Unié finanszirozza.

A szerzOk
A tananyagot a DigInclude projekten beliil a SignCoders Co-funded by
csapata készitette, siket és hall6 munkatdarsak egyiittmikodésével. the European Union




Digitdlis szakmdk bemutatdasa,
amivel a hatranyos helyzeti
munkavdllalék esélyt

M i kaphatnak a foglalkoztatasra
IT teriileten.

— a kurzus

Kifejezetten olyan

V4 °
o CeIJ a? munkakoroket valasztottunk,
" amelyekben viszonylag
— alacsony a belépési kiiszob,

’H ezért gyorsan tanulhatok.



Hogyan tanuljunk a tananyaggal?

Hatdrozz meg konkrét célokat a tanuldshoz!

Segit, ha tanuldasi § % g g % g E > Ismételd at '
technikdakat alkalmazol, Kérdéseiddel keresd meg rendszeresen \

példaul: a tananyag szerzoit tanultakat!
>  Készits 6sszefoglalékat! (hello@signcoders.hu)
- Fogalmazz meg vagy az egyes témak > Iktass be révid

kérdéseket a szakembereit. sziineteket

oot nvissrajolzesor MMM o tomies kozben
> Hasznos, ha barataiddal @ §§§¥§¥§§

, o segitenek a mélyebb
egyiitt megbeszélitek az
o

anyagot, kiilénésen a ?igcézlggésgzgsézs}tésében. %
(RS FE3388 ?

gyakorlati feladatokat. (
]



mailto:hello@signcoders.hu

Készen allsz?




Bevezetés _ : :

@ digitalis I
munkalehetdségek
vilagdba

& O




A digitdlis vilagban szamos
karrierlehet8ség dll rendelkezésre,
amelyek hozzaférhetbek a
megvdltozott munkaképességii vagy
mds okbdl hatranyos helyzeti
személyek szamara.

A webfejlesztéstdl a grafikai
tervezésen a4t a programozdsig
szamos teriiletet bemutatunk,

ahol valés lehet8ség van E % g E % z g

az érvényesiilésre.

~Nincs lehetetlen,
csak olyan
lehetb6ség, amire
eddig nem
gondoltunk.”




E——

Mindegyik szakmahoz tarsitunk X Ezeket a szakmakat mutatjuk be:
alapveto készségeket és \

ismereteket, amelyek szikségesek S

az adott terlleten vald Felhasznaléi élmény (UX) tervezés

—_

elindulashoz. Tartalomgydartas és menedzsment 8

—_

Grafikai tervezés

Adatelemzés B

Szoftvertesztelés ==

—_—

Digitalis akadalymentesitési —|
| tandcsadas

Annotdacio, AI tanitas

No-code / low-code programozas

Webfejlesztés

REER

Projektmenedzsment



Grafikai
tervezés

Vizualis tartalmak, mint
példaul logdk, weboldalak,
mobilalkalmazasok tervezése.

Sziikseges készségek:
kreativitas, részletekre
odafigyelés, vizualis erzék, jo
kommunikacios készség

Szoftverismeret: Figma,
Adobe Photoshop, Illustrator,
InDesign, Midjourney
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Mi teszi izgalmassa
a grafikai tervezést?

A kreativ alkotas
A tervezOk sajat kreativ Stleteiket valdsitjak meg,
vizudlis nyelven kommunikdlva.

11



Markak életre keltése: —

A tervezok kulcsszerepet jatszanak a markdk vizudlis
megjelenésének kialakitasaban.

Egy példa valés feladatra: a SignCoders grafikus
munkatdrsa egy évig dolgozott az XXX Lutz marka
vizudlis megujitasan. Nagy élmény, amikor az
autopdlyan a sikeres munkdd eredménye mellett
haladsz el! >




Felhasznaldi
élmény (UX)
tervezés

<k 150155

—
—
—
——
———
—————

Weboldalak és
alkalmazasok
felhasznalobarat tervezeése,
prototipusok készitése.

Szukséges készseégek:
Felhasznald kozpontd

gondolkodas, empatia

Szoftverismeret: Figma,
Sketch, Adobe XD, InVision
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Mi teszi izgalmassa a felhasznaléi
élmény (UX) tervezést?

Felhasznalé-kézpontisag: a UX design Iényege, hogy a
felhaszndlok igényeit és élményeit helyezi a
k6zéppontba, ami folyamatos kihivast és
elégedettséget nyijt a tervezéknek.

Felhasznaléi visszajelzések: a tervezdk kdzvetlen —
visszajelzést kapnak a felhasznaloktél, ami lehetbvé
teszi szdmukra, hogy lassdk munkdjuk hatasat.

Kreativ és stratégiai gondolkodas: a UX design
O0sszekoti a kreativ tervezést az iizleti

gondolkodéssal, igy a tervezdknek mindkét teriiletet § % g g % g g

ismerniiik kell.




$£3

Tartalomgyadrtas
és menedzsment

LT.I

{o%

£35

Tartalom létrehozasa és
kezelése, pl. blogok, videok,
kozossegi média posztok.

Szukséges készségek:
Irdskészség, kreativitds,
SEOQO ismeretek.

Szoftverismeret:
WordPress, Google
Analytics, Hootsuite,
Adobe szoftverek.
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Mi teSZi éPdekeSSé a Funded by i © ciBBank
h ) the European Union @ Soverber 25.
tartalomgyartast?

®
@ Diginclude

A kreativ kifejezés: a tartalomgydrtdas lehetdséget
biztosit a kreativ dtletek megvalésitasara és az egyedi
hang megteremtésére kiilsnb6z8 médiumokon
keresztiil.

A célkzonséggel valé kapcsolat: ezen a teriileten —
kbzvetlen kapcsolat alakul ki a marka és a célk6zonség
k6z6tt, lehetévé téve a célesoport igényeinek

megértését és kielégitését. =

"] CIBBANK & Jamba
Véltozatos tartalom formatumok: a tartalomgyartédk

szamos formatumban dolgozhatnak, beleértve a g g g E
blogokat, videdkat, podcastokat, infografikakat és
k6z8sségi média bejegyzéseket.



Adatelemzés

et

Adatok elemzése és
értelmezése, Uzleti
dontések tamogatasa.

Szukséges készseégek:
Statisztikai ismeretek,
adatvizualizacid, analitikus
gondolkodas.

Szoftverismeret: Excel, R,
Python, SQL.
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Mi teszi érdekessé az
adatelemzést?

Rejtett dsszefiiggések felfedezése: az adatelemzés
lehetéséget nydjt rejtett mintak és trendek
felfedezésére.

Dontéshozatali hatas: az elemzett adatok alapjan
hozott déntések jelentés hatassal lehetnek egy
vallalat stratégidjara és sikerére.

Kihivast jelents problémak megoldasa: az

adatelemzés logikai és kritikus gondolkodast igényel.

ent Analysis

mu TR B

MMMMMMMM

18



Szoftver
tesztelés

Szoftverek hibainak
keresése, jelentése.

Szukséges készseégek:
Részletekre odafigyelés,
logikai gondolkodas,

kommunikacids készseég.

Szoftverismeret: JIRA,
Selenium, TestRail.

19



Mi teszi érdekessé a
szoftvertesztelést?

Kritikus hibak felfedezése: a tesztelék fontos
szerepet jatszanak a hibak azonositdsaban, amelyek
befolyasolhatjak a szoftver minéségét. —

iStock ‘ !' =

Credit: CREATISTA \

Folyamatos fejtordk: a tesztelési folyamat sordn a

tesztelék szamos kiilonbszé és sszetett problémaval —
szembesiilnek, amelyek megoldasa logikai

gondolkodast és kreativitast igényel.

A mindség biztositasanak érzése: a szoftvertesztelbk i g E g g
munkdja kdzvetlenil hozzajarul a termék

megbizhatésdgdhoz és a felhasznal6i

elégedettségéhez.




Digitdlis

akadalymentesitési

tandcsadds

S

Weboldalak és mobil
alkalmazasok
akadalymentesitésének
biztositasa.

Szukséges készsegek: az
akadalymentesitési
szabvanyok (WCAG) ismerete,
analitikus gondolkodas.

Szoftverismeret: AChecker,
WAVE, JAWS.
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Mi teszi érdekessé a digitalis
akaddalymentesitési tandacsadast?

Tarsadalmi hatas: a digitalis akadalymentesitési
tanacsaddk munkdja kdzvetleniil hozzdjarul egy
befogadébb digitalis vilag kialakitasahoz.

Szabvanyok és iranyelvek mélyrehaté ismerete: a
szakértdknek tisztaban kell lenniiik a nemzetkézi
akaddlymentesitési szabvanyokkal és iranyelvekkel. Ez
értékes, jol eladhaté tudas.

Technolégiai és emberi szempontok 6tvézése: a
digitalis akadalymentesités egyediilallé médon 6tvézi
a technolégiai ismereteket az emberi sziikségletekke
és jogokkal.




o /

Annotacio,
Al tanitas

Vizualis tartalom értelmezése,

aminek célja a mesterséges
intelligencia modellek
tanitasa.

Szukséges készsegek:
Részletekre figyelés,
vizualitas, adatfeldolgozasi
ismeretek.

Szoftverismeret: TensorFlow,

PyTorch, Amazon Mechanical
Turk.

23



Mi teszi érdekessé az annotaciot,
azaz AI tanitast? ._ R -

Az AI fejlédésének kbzéppontjaban: az annotdcié és
AI tanitas kozvetleniil hozzdjarul a mesterséges
intelligencia fejl6déséhez.

Gyors betanulas: az AI tanitas kifejezetten gyorsan
elsajatithaté.

A technolégiai hatarok feszegetése: az AI tanitds
soran a szakemberek a legijabb technolégiakat
haszndljak, folyamatosan feszegetve a mesterséges
intelligencia hatarait.




No-code
low-code
programozas

;S

Alkalmazasok fejlesztése
minimalis programozasi
ismeretekkel.

Sziikséges keszséegek: logikus
gondolkodas,
problémamegoldas, digitalis
technoldgiai alapismeretek.

Szoftverismeret: Bubble,
Zapier, Microsoft PowerApps.

25



Mi teszi érdekessé a low code/
no code technolégiakat?

Programozasi készségek nélkiili fejlesztés: lehetévé
teszi azok szdmara is az alkalmazasfejlesztést, akik
nem rendelkeznek mély programozasi ismeretekkel. —

Gyors prototipus készités: a low code/no code
eszk6zokkel gyorsan |étrehozhatdk és tesztelheték az —
otletek, lehetévé téve a gyors fejlesztést.

Uzleti és technolégiai csapattagok egyiittmiikodése: —
megkdnnyiti az iizleti és technolégiai csapatok kozotti
egylittmiikddést, mivel a fejlesztési folyamat

kénnyebben érthetd a nem technikai munkatarsak é g E g g g g
szamara is.




35
Webfejlesztés

Weboldalak és
webalkalmazasok létrehozdsa,
karbantartasa.

Sziikséges készségek:
Programozasi nyelvek
ismerete, problémamegoldas,
kreativitas.

Szoftverismeret: HTML, CSS,
WordPress, JavaScript, React.

27



Mi teszi érdekessé a

° P4 —_—
webfejlesztést? ]
J BDNIEUWS Nowws  Programma's  Winkel  overons - (EEEED)
Kreativ és technikai kihivasok: a webfejlesztés - HET TEAM -
egyesiti a kreativ design elemeket a technikai 7
programozdsi kihivasokkal. DENNIS njeowim L
m"? Jos werk! vanit haar passie
Felhasznaléi élmény k6zponti megkozelités: a otz e ek b —
e dovengemeenschap is samen met haar net zo
webfejlesztd feladata megoldani, hogy a weboldalak oo e - el
presentator van DuoTres van y d
DoofCentraal.

kdnnyen haszndlhatbéak és hozzaférhetdek legyenek.

Valtozatos projekt lehet8ségek: a webfejleszték
szamos kiilnb6z6 tipusu projekten dolgozhatnak,
amik kéz6tt lehetnek vdllalati weboldalak,
webdaruhdzak és webalkalmazasok.

28



Projekt
menedzsment

S

Projektek tervezese,
iranyitasa és koordinalasa.

Szukséges készségek:
Szervezési készség, kitino
kommunikacio,
csapatmunka,
idogazdalkodas.

Szoftverismeret: Trello,
Asana, JIRA, Microsoft
Project.

29



Mi teszi érdekessé a
projektmenedzsmentet?

Komplex feladatok koordinalasa: a
projektmenedzserek a projekt 6sszes aspektusat
kezelik, beleértve a tervezést, végrehajtast és a
hataridék betartasat, ami széleskdrii szervezési és
kommunikdciés készségeket igényel.

Csapatmunka és vezetés: a projektmenedzsment
lehet8séget biztosit a csapatok vezetésére és
inspiralasara, valamint az egyiittmiikédés és a
csapatszellem erdsitésére.

Véltozatos projektek és ipardgak: a
projektmenedzserek kiilénbdz8 tipusi projekteken
dolgozhatnak, kiilénb6z8 ipardgakban, ami
valtozatossdagot és 4j kihivasokat kindl.

..- Q @ Trello

[T .Pro]ecl Team Spirit ,g: Aum.hu.n_' W‘




HU, ez most sok informacio
volt egyszerre, hiszen tiz

Mit gOﬂdOlSZ? Lﬁt palyalehetdseget

mutattunk be.
ﬂfxo @

Van ezek kozott olyan,
,1_92@., ami ugy érzed, kozel

all hozzad?

VAR BTN

| L 1 N




—

Na de miért elényssek §§§§§§§

ezek a palyak
a megvaltozott
munkaképesséegl
személyek szamara?

7’

O
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Hozzaférhet6ség: tavmunka lehetésége,

akadalymentesitett munkahelyek. ,

Technolégiai tamogatds: beszédfelismerd szoftverek,
felolvasé, feliratozé, fordité programok. —

Személyre szabott, egyéni igényekhez igazithatéd

munkakdrnyezet sok IT munkahelyen megoldhaté.

Kreativ és analitikus feladatkérdk: az IT-ban sokféle
képességgel és érdeklédési korrel lehet munkat talalni

4.

Ondllésag: a digitalis palyak altalaban nagy

szabadsagot adnak a feladatok végzésében.

Inkluziv munkahelyek: a digitalis szektor
6. az atlagosndl nyitottabb a soksziniiségre

| 33




Ami az IT munkakorokben k6zos

R

Folyamatos
tanulas

A technoldgia fejlodése és a
felhasznaloi preferenciak
valtozasa miatt
folyamatosan tanulni kell

Széleskorii
alkalmazhatésag

Az IT tudas szamos
iparagban hasznosithato,
iIgy a szakemberek sokféle
kornyezetben dolgozhatnak

$18884]

Onallé
problémamegoldas

Ezekben a munkakorokben
mindig elvaras az 6nallo
problémamegoldas
készsége

34



Csoportban/baratokkal:
Epde kesse g | T Beszéljétek meg, hogy kinek

melyik palya tetszik, és miert.

o O o £ Ugye, hogy mennyire sokszinu,

w 4 hogy kinek melyik szakma kelti
Auun fel az érdeklodesét?




Oszintén az angol
nyelvtudasrdl

Az angolt szinte minden IT
munkakorben megkovetelik.
Mit tegyek, ha kevésnek érzem
a nyelvtudasom?

Létezik angol nyelv oktatas megvaltozott

munkaképessegl személyek szamara.

Példaul a Jamba Hungary szervezéseében.

36



Ne add fel!

ﬂfxo@

—

Na de mit tegyek, ha a kozeljovoben
keresek munkat, és nincs ido megtanulni
angolul?

Vald igaz, hogy sok munkahely megkoveteli
az angoltudast, és ebben nem rugalmasak.

De sok IT munkakorben a kommunikacio
nagy része irasban torténik. Ebben pedig
mar nagy segitség a technoldgia. Ha
ugyesen hasznalod az olyan forditd
programokat, mint a DeeplL, vagy a Google
Translate, akkor van esélyed mély
angoltudas nélkul is elhelyezkedni. Vannak
munkaadodk, akik el tudjak fogadni ezt a
megoldast.

37



I

Targyaldsi
javaslat
allasinterjuhoz

Kérdezz ra nyugodtan, hogy
a munkahely tud-e
lehetdséget biztositani
az angol tudasod
fejlesztésere.




‘ Alapvet6 digitdlis o
készségek

BB @




|

AN

Minden munkahely elvar alapvetd
digitdlis tudast és készségeket.

Na de mi szamit alapvetének?

Ez munkaadoénként eltérd, de \ g
Osszegyljtottink egy listat, amire
a legtdbb munkahelyen sziikség lehet. @M



A szdmitdstechnika alapjai. Fdjlok kezelése.

@ Az eszkdzbk és operdcids rendszerek haszndlata.
o O o Alapvetd hibaelharitas. Fajlok mentése, kezelése

w és megosztdsa a szamitogépen és a felhdben.
n E-mail és kommunikdciés eszk6zok.

E-mail fidkok létrehozdsa és kezelése. Online

kommunikdaciés platformok, a kéz&sségi média
és chat alkalmazdsok haszndlata.
/ \ 41



Internetes navigacio.
Digitdlis biztonsagi alapismeretek.

@ Hatékony keresési technikak, bongész6 programok
o O o haszndlata, az online informdcidk értelmezése.

Jelszavak kezelése, adathaldszat felismerése.
Biztonsdgos internetezési szokdasok.
n Alapvetd szoftver eszk6zok

Irodai szoftverek, szovegszerkesztok,

tadblazatkezeldk haszndlata.
/ \ 42

Példaul Microsoft Office és Google termékek.



- [rj listat arrdl, hogy milyen

o eszkozoket, szoftvereket
Gyakor’latl t'pp hasznalsz.
Hﬁo@ i Ugye, hogy lenyegesen

%2@1 hosszabb a lista, mint
[

elsore gondoltad?

VAR BTN
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Szocialis készségek

(soft skills) \ |

e

7’
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SRERRE \/

A szocidlis készségek
fontossaga

\

Ezeket célszerl készségfejlesztd

tréningekkel rendszeresen fejleszteni. §§§§§§ s
,@

A munkaadok tébbsége ma mar legaldabb
olyan fontosnak tartja a szocidlis készségek
meglétét, mint a targyi tudast.

EREERR

)~/



Az 6t legfontosabb szocidlis készség

Tanulasi hajlandésag: az Gj ismeretek és készségek irdnti

1.

nyitottsdg, a folyamatos fejlédésre valéd térekvés.

Kommunikacié: hatékony és vildgos kommunikdaciés készségek.

Csapatmunka: egyiittmiiksdési készség, konfliktuskezelés,
és a csapatszellem erésitése.

Problémamegoldas: kreativ és analitikus

gondolkodds. A problémak hatékony kezelése.

Id8gazdalkodas: hatékony idébeosztds,
5. prioritdsok kezelése. A hataridék betartdsa.

|




Melyik szocialis készseg
az erosseged?

Sajat gondolataid I Van szuperer6d? ;)

i W) /'/ ®

S= | I

~ ] Vanolyan terilet, amit
| szivesen fejlesztenéel?

VAR BTN

I 1 1 N




Hozzaférhetbség és
segitd technoldgidak

Eszkozok és technoldgidk a megvdltozott
munkaképességi személyek munkahelyi
tamogatasara

48



Akaddlymentesités a siketek és nagyothall6k szdmara

1.

Vizualis értesitések: villogd fények vagy képernyon megjelenoé értesitések,
amelyek hangos riasztasokat helyettesitenek. EQymassal 6sszekotott eszkozok,
példaul okos ora.

Kommunikacids eszkozok: e-mail, chat szoftverek. Videds kommunikacios
szoftverek, pl. Google Meet, Zoom, Teams, Skype.

Mesterséges intelligencia szoftverek. Automatikus feliratozas, diktald
szoftverek. Fordito alkalmazasok.

Jogod van az akadalymentes
munkakornyezethez!

49



Akaddlymentesités a vakok és gyengénlatok szamara

1 Képernyo6olvaso szoftverek: példaul JAWS vagy NVDA, amelyek hanggal
’ olvassak fel a képernyo tartalmat. Sok mai operacids rendszerben mar alap.

2 Nagyitd szoftverek: képernyonagyitok, amelyek segitenek a gyengénlatoknak a
g képernyon Lévo szovegek olvasasaban.

3 Hangvezérlés és beszédfelismero technoldgiak: példaul Dragon
* NaturallySpeaking, amely lehetove teszi a szamitdgép hangalapu vezérlését.

Jogod van az akadalymentes
munkakornyezethez!
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Tanfolyamok,
tadmogatd szervezetek,
kozosségek, hasznos linkek

L ] [ 4
- -
4 L)

/2

7’
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Szoftvertesztelé workshop. A Digital Access, a Jamba

Hungary és a SignCoders szervezésében.

Digitalis akadalymentesités tesztelés tanfolyam.
A Digital Access, a Jamba Hungary és a SignCoders 7

Akaddlymentesitett -
Bevezetés a Figma hasznalataba. tan'FOIYQmO k B
A SignCoders szervezésében. ,

- Magyarorszdagon

—_—

szervezésében.

Onéletrajz iras.
Jamba Hungary, SignCoders egyuttmkodés. A CIB Bank —_—
tamogatasaval. L

v
Angol nyelvoktatas. iig*ig{iiiii‘
A Jamba Hungary szervezésében <

Bovebb informacid a hello@signcoders.hu cimen kérhetd.



mailto:hello@signcoders.hu

Coursera: https://www.coursera.org/

edX: https://www.edx.org/

Udemy: https:/www.udemy.com/

Szamos ingyenes és fizetos online kurzus érheté
el ezeken a platformokon, sok esetben

akadalymentesitett tartalommal.

—_—

_

Online

- tanfolyamok -

_

R

—_—


https://www.coursera.org/
https://www.edx.org/
https://www.udemy.com/

Hasznos
linkek



https://www.facebook.com/groups/diginclude
https://hekate.foundation/
https://www.signcoders.hu/
https://hekate.foundation/2022/06/09/diginclude-developing-digital-skills-in-disadvantaged-groups/
https://hekate.foundation/2022/06/09/diginclude-developing-digital-skills-in-disadvantaged-groups/
https://hekate.foundation/2022/06/09/diginclude-developing-digital-skills-in-disadvantaged-groups/
mailto:hello@signcoders.hu

Idegen szavak
és
szakkifejezések
magyarazata

|

EEEEE

]

Al (Mesterséges Intelligencia): olyan szamitégépes
rendszereket jelent, amelyek képesek emberi intelligenciat
igényl6 feladatok elvégzésére. llyen példaul a beszéd- és
képfelismerés, dontéshozatal és forditas.

Annotacié: a szdvegek, képek vagy egyéb adatokhoz
tortén6é megjegyzések vagy cimkék hozzaadasat jelenti. A
mesterséges intelligencia terlletén az annotacié segit a

gépnek megtanulni, hogyan ismerje fel és értelmezze az
informaciokat.

Digitalis karrier: olyan munkalehet6ségeket jelent,
amelyek kifejezetten a szamitégépes technoldgiak
alkalmazasara épulnek.

Inklazid, Inkluziv: a befogadas és az egyenld hozzaférés
biztositasanak gyakorlata, kiildondsen a hatranyos helyzeti
csoportok szamara. J6 gyakorlatokkal biztosithato, hogy
mindenki részt vehessen a munka vilagaban.
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IT (informaciétechnoldgia): a szamitastechnika és a
kommunikacids technologiak hasznalataval kapcsolatos
tevékenységek 0sszessége, beleértve a hardvert, szoftvert,
a halézatok kezelését és mindezek karbantartasat.

|

i

No-Code / Low-Code Programozas: olyan fejlesztési
platformokat jelent, amelyek lehetévé teszik a felhasznalok
szamara, hogy minimalis programozasi ismeretekkel
alkalmazasokat és weboldalakat hozzanak létre.

Idegen szavak
és
szakkifejezések
’ SEO (keres6optimalizalas): a weboldalak
m a g y a P a Z a t a optimalizalasanak folyamata, hogy azok jobb helyezést

]

]

, érjenek el a keresémotorok talalati listajan, ezzel ndvelve az
-, oldal latogatottsagat.

- A8

~ UX Design (felhasznal6i éimény tervezés): termékek, és
N szolgaltatasok tervezési folyamata a felhasznaléi éimény

javitasa érdekében. A cél, hogy a termék vagy szolgaltatas
d konnyen hasznalhatd legyen és élvezetes élményt nyujtson.
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