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De cursus

Hoewel het digitale tijdperk al tientallen
jaren bij ons is, hebben samenlevingen
en individuen technologie als een
uiteindelijk alternatief genomen. Toen de
pandemie van Covid 19 toesloeg,

hadden we plotseling geen keus:
technologie en digitaal, als alternatieven,
hielden op te bestaan en we moesten
meer dan ooit op technologie
vertrouwen. Door de gedwongen
verschuiving naar een meer dynamische
digitale aanwezigheid hadden we geen
tijd om echt bewust vorm te geven aan
hoe we (samen)werken, leren,
communiceren en bestaan als individuen
en gemeenschappen in de online
ruimtes. Dus rijst de vraag: zijn we er
klaar voor? In deze cursus gaan we
samen met jou op zoek naar het

antwoord hierop.
Welleotn hien!

De auteurs

De cursus is ontwikkeld door het team
van de Hekate Conscious Aging
Foundation, geleid in Nederland, die
wereldwijd activiteiten organiseert rond
de thema's ouder worden, zilveren
economie, co-living, geestelijke
gezondheid, digitale cultuur en
samenlevingen.

Hoe is deze cursus ontstaan?

We leiden samen met SignCoders een 2 jaar
durend project, genaamd Diglnclude: Developing
Digital Skills in Disadvantaged Groups.

Met dit project willen we:

* een toegewijde leergemeenschap van
Hongaren en Nederlanders creéren, waarin
voortdurende dialoog, gemeenschapsleren
op de lange termijn en gezamenlijk
gecreéerde, vooruitstrevende
gemeenschapsinitiatieven kunnen worden
geboren.

¢ Jonge kansarme personen ondersteunen bij
het verbeteren van hun digitale
vaardigheden, geletterdheid en welzijn om
hun succes op het gebied van werk in een
digitale wereld te ondersteunen.
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signcoders
Medegefinancierd door
de Europese Unie

Gefinancierd door de Europese Unie. De hier
geuite ideeén en meningen komen echter
uitsluitend voor rekening van de auteur(s) en
geven niet noodzakelijkerwijs die van de
Europese Unie of het Europese Uitvoerende
Agentschap onderwijs en cultuur (EACEA) weer.
Noch de Europese Unie, noch het EACEA kan
ervoor aansprakelijk worden gesteld.

Meer weten?

Hekate Stichting Bewust Quder Worden
SignCoders CONSCIOUS
Diglnclude AGEING

HEKATE FOUNDATION

Jeniel, van de cupup! )


https://hekate.foundation/
https://hekate.foundation/
https://hekate.foundation/2022/06/09/diginclude-developing-digital-skills-in-disadvantaged-groups/
https://signcoders.hu/
https://hekate.foundation/
https://hekate.foundation/
https://hekate.foundation/
https://hekate.foundation/
https://hekate.foundation/
https://signcoders.hu/
https://hekate.foundation/2022/06/09/diginclude-developing-digital-skills-in-disadvantaged-groups/




Gebruikershandleiding

Gebruik de symbolen
om zelf te navigeren

Klik op dit symbool voor meer details

Maak je klaar voor enkele hints of tips

Neem de tijd om te reflecteren

Onderwerp/vraag van persoonlijk niveau

Onderwerp/vraag op gemeenschapsniveau

ﬁ

Onderwerp/vraag op maatschappelijk niveau

Onderwerp gerelateerd aan vaardigheden

Onderwerp met betrekking tot vertrouwen

Onderwerp gerelateerd aan gebruik

Beheer je tijd en
energie

Dit is een visuele cursus, boordevol informatie.
Het is aan jou hoe snel je door de stof gaat. Onze
ervaring leert dat hoe meer tijd je overlaat om
tussen verschillende onderwerpen door te
verwerken en na te denken, hoe krachtiger het
leerproces zal zijn.

De leerervaring wordt nog krachtiger als je met
iemand koppelt, of je ervoor kiest om dit samen
met een groep mensen te doen. Zorg in dit geval
altijd voor elkaars behoeften - we verwerken
allemaal anders.

Naast wat theorie vind je heel wat hints & tips en
wat  reflectiecefeningen. Hoewel we je
aanmoedigen om jezelf in het proces te
betrekken, herinneren we je eraan dat het jouw
keuze is hoe diep je in het proces gaat. Sommige
vragen  zullen  gemakkelik en snel te
beantwoorden zijn, andere kunnen uitdagend
aanvoelen. Laat ongemak je alsjeblieft niet
tegenhouden van deze leerervaring, maar
vergeet niet om zelfzorg te oefenen en besluit
om op een beter moment terug te komen op een
vraag als dat op dat moment niet geschikt lijkt.

Tijdens de theorie, maar ook tijdens de reflectie-
opdrachten zul je waarschijnlik met vragen
zitten. Aarzel nooit om contact met ons op te
nemen als je ondersteuning nodig hebt, we zijn
er!

Peniel van de cuvsup]

CONSCIOUS
AGEING

HEKATE FOUNDATION


https://hekate.foundation/
https://hekate.foundation/

Beheer je verwachtingen

KENNIS: Je maakt jezelf bekend met
enkele belangrijke digitale concepten
zoals digitale inclusie, digitale
paraatheid, digitale intelligentie,
digitaal welzijn en meer.

TAKEN: Op verschillende punten van
de cursus word je begeleid bij enkele
persoonlijke en/of organisatorische
reflecties.

TOOLS: Je krijgt praktische tools om de
digitale vaardigheden en competenties
van je en/of je gemeenschappen te
ontwikkelen.

Wees opzettelijk

Identificeer wat je nodig hebt om uit
deze ervaring te komen en ga ervoor.

Kies ervoor om te investeren

Zonder (hard) werk worden er geen
veranderingen of resultaten gegeven. Neem
deel aan de taken, neem de tijd om na te
denken en geniet later van de voordelen.

o

Wat breng*]ou naar deze cursus? Wat zou_/'e uit

0/626 cursus wi//en ha/en? Den/e hier even over na en

schrjf dit op in _/'e no*i*ieboe/eje.




Digitale \

gereedheid - =

Vaardigheden

Hard f%
vaardigheden :@2)

Persoonlijk niveau

Hoe goed en zelfverzekerd individuen
navigeren in de digitale ruimte.

Gemeenschapsniveau

Hoe goed en zelfverzekerd
individuen met elkaar omgaan in de
digitale ruimte.

Maatschappij niveau

Hoe goed en veilig digitale ruimtes zijn
ontworpen, gebouwd en gereguleerd.

Vertrouwen Gebruik

houding soft
vaardigheden



https://www.pewresearch.org/internet/2016/09/20/the-meaning-of-digital-readiness/
https://www.pewresearch.org/internet/2016/09/20/the-meaning-of-digital-readiness/

Bereid je lenzen voor

Als we het hebben over Digitale
Gereedheid, moeten we observaties
doen op 3 verschillende niveaus:

@ Persoonlijk - dat wil zeggen jou en
jouw relatie met technologie, of die

van een vriend/collega/werknemer

@ Gemeenschap - dat wil zeggen de

EE Maatschappij - mensen en
HilE] &emeenschappen op algemeen
macroniveau

Sta open om van tijd tot tijd je lenzen
te wisselen.

Evalueren

Ga naar het buitenland en probeer
de tool voor het beoordelen van
digitale gereedheid van de
Australische overheid!
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Denk na over_/'e diqi*a/e vaara/iqheden, de manier waaroloje

*echnologie gebrui/ﬂl en hoeveel ver*rouwenje hebt in

fecﬁmo/ogle en Inrobeerje eigen d/'ghta/e gereeaﬂ)eid fe raden

op een schaal van fien. Beschry”f Waaromje dat denkt.



https://digitaltools.business.gov.au/

Gebieden van @
digitale O
gereedheid
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Vaardigheden Vertrouwen Gebruik

=

Persoonlijk

i

Gemeenschap

BEEe
[allnnnlfz
Maatschappij

In de volgende hoofdstukken zullen we meer ontdekken over Ty /9
elk gebied van onze digitale gereedheidskaart. Maak je klaar,,__:‘:%'-—'

VOOr je reis! ?&


https://www.pewresearch.org/internet/2016/09/20/the-meaning-of-digital-readiness/

Digitale
Beletterdheijq

Digitale ethie

Digitale vaardigheden

De vaardigheden die nodig
zijn om een online sessie te
starten, op internet te surfen
en inhoud online te delen.

Digitaal gebruik
Digitale vaardigheden en
vertrouwen uiten zich in de
derde dimensie van digital
gereedheid, namelijk GEBRUIK -
de mate waarin mensen digitale
hulpmiddelen gebruiken bij het
uitvoeren van online taken.


https://www.pewresearch.org/internet/2016/09/20/the-meaning-of-digital-readiness/
https://www.pewresearch.org/internet/2016/09/20/the-meaning-of-digital-readiness/
https://www.pewresearch.org/internet/2016/09/20/the-meaning-of-digital-readiness/
https://www.pewresearch.org/internet/2016/09/20/the-meaning-of-digital-readiness/
https://www.pewresearch.org/internet/2016/09/20/the-meaning-of-digital-readiness/

Informeer jezelf

Lees over Digitale Gereedheid en
ontdek nieuwe standpunten.

Maak je eigen Digitale
Gereedheid-model

Er zijn verschillende opvattingen over
wat individuen en gemeenschappen
gereed maakt voor onze digitale
toekomst. Wat zijn volgens JOU de
belangrijkste elementen? Hoe zou je
model van Digitale Gereedheid eruit
zien?

o

Ky/e eens naar de qebieo/en van Diqhta/e Gereedheid:

met hoeveel daarvan bem‘je al bekend en welke zjn

dat? Van a/egenen a/ieje nog niet /eemt, wat breng*]e

nieuwsgierigheid en waarom? Nofeer Je geo/achfen.




Digitale geletterdheid @ @
0 I

\VJ
de sleutel: kritische evaluatie

Snformatie delen, bijucorbeeld; Het lokaliseren en

consumeren van
digitale inhoud

Digitale
geletterdheid

Communicatie . . .
Digitale inhoud

van digitale )
inhoud é — maken
kritische evaluatie

Alles wan het maken, en bewenken, warn videa 8 tor het
Schrgjuer, van, antikelen tot het maken en bewenken, van pags
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https://www.researchgate.net/publication/318508429_Digital_Literacy_for_the_21st_Century
https://www.researchgate.net/publication/318508429_Digital_Literacy_for_the_21st_Century

Informeer jezelf

Lees het artikel van Spiers en
Bartlett (2021) over digitale
geletterdheid.

Pas je mentaliteit aan

Technologie blijft steeds
veranderen, dus het is handig als je
probeert om in de "levenslang
lerende" mentaliteit te komen.

Vergroot je kritische
evaluatievaardigheden
Leer meer over nepnieuws en

kritisch denken in BBC's minicursus
over nepnieuws!

o

In welk ge[aiec/ van d/'ghta/e ge/eHerc/heia’ voel je je het meest

zelfverzekerd? Waarom? En op welk gebied moe*_/'e meer

focussen om J'e niveau van a/ightale ge/eHerdheid fe verhogen?

Waarom? NO%@@F en/ee/e Vanje gedacHen en neem dan even

de *yc/ om fen minste een c/ing fe identificeren dat je kunt

doen om op dit gebiea/ fe verbeteren Je kunt denken aan

op/eia/ing, Ipm/e@'/e, fechnische ona/ers*euning. Wees specifie/e.

et

Denk eens aan de mensen met Wieje samenwerkt of

/eia/ing geeﬁ, op welke ge[oiea’en ze verbe?‘ering behoeven

en W0I7L /eumtje dO@V) om hen 7t€ onders*etmen?
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https://www.researchgate.net/publication/318508429_Digital_Literacy_for_the_21st_Century
https://www.bbc.co.uk/learningenglish/english/course/fakenews
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/seven-essential-elements-of-a-lifelong-learning-mind-set

Digitaal ©60

Competenties

COMPETENTIE = vaardighed ¥ +kennbl + houdidlf

DIGITALE COMPETENTIES: zelfverzekerd, kritisch en verantwoord gebruik van en betrokkenheid bij
digitale technologieén voor leren, op het werk en voor deelname aan de samenleving

1.1 Browsen, zoeken en filteren van gegevens, informatie
en digitale inhoud

1.2 Evalueren van gegevens, informatie en digitale inhoud

1.3 Beheer van gegevens, informatie en digitale inhoud

2.7 Interactie via digitale technologieén
2.2 Delen via digitale technologieén
2.3 Betrokkenheid bij burgerschap door middel van digitale

technologieén
2.4 Samenwerken via digitale technologieén u?/
2.5 Netiquette
2.6 Beheer digitale identiteit

3.1 Ontwikkeling van digitale inhoud

3.2 Integratie en heruitwerking van digitale inhoud
3.3 Auteursrecht en licenties

3.4 Programmering

4.1 Apparaten beveiligen

4.2 Bescherming van persoonsgegevens en privacy
4.3 Bescherming van gezondheid en welzijn

4.4 Bescherming van het milieu

Probleemoplossing

5.1 Oplossen van technische problemen
5.2 Vaststellen van behoeften en technologische antwoorden
5.3 Creatief omgaan met digitale technologieén

5.4 Identificeren van hiaten in digitale competentie

BigComp-ramenoite

Ontwikkeld door de Europese Commissie
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https://www.researchgate.net/publication/318508429_Digital_Literacy_for_the_21st_Century
https://www.researchgate.net/publication/318508429_Digital_Literacy_for_the_21st_Century
https://www.researchgate.net/publication/318508429_Digital_Literacy_for_the_21st_Century
https://www.researchgate.net/publication/318508429_Digital_Literacy_for_the_21st_Century
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework_en

Leer jezelf

Lees meer over elke digitale
competentie en kijk wat ze precies
betekenen. Je vindt gedetailleerde
beschrijvingen in het DigComp
Framework van de Europese
Commissie.

E=N

Reflecteren

Bekijk de Digitale Competenties nog
eens en geef jezelf even de tijd om na
te denken over hoe sterk je in elk
bent. Markeer je sterke punten van
elke digitale competentie op een
schaal van 1 tot 10, waarbij 1 is "je
weet niet eens wat dat betekent" en
10 is dat "je zelfs in staat bent om die
competentie aan te leren". Als je klaar
bent, maak je je kaart van digitale
competenties en zie je de gebieden
die verbetering behoeven en erkent
en viert je de gebieden waar je je
zelfverzekerd voelt.

Loals we hebben ge/eerd, zjn compe*emlies niet alleen

gebaseero/ OID /eermis en vaardigheden, maar voor een

gromt deel op houding. Denk nu even na: wat isje houc/ing

fen opzicHe van *echno/ogie? Voe/je weerstand? Of ben

J'e helemaal olpen? Hoe s*aje in het a/gemeen %egenover

a/ightaa/? Heb ﬂ de Juis*e ins*e//ing om stferke dighta/e

comlpe*enﬁes fe ontwikkelen?

(/fi*daging @d/ Kies een nieuwe Vaardigheiol die _/'e wilt

omarmen. IDOIIQ VMJ@ ageno/a en boe/e een sessie van /5‘

30 minuten, gewoon om te BEGINNEN het fe

ontdekken en te zien waar hefje naartoe breng?t.

13



https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework_en

Digitaal sociaal © &;
bewustzijn

De 4 Poneinen en Compelention


https://coachfederation.org/blog/work-with-emotional-intelligence
https://coachfederation.org/blog/work-with-emotional-intelligence

Breng het in kaart

Verzamel je team/gemeenschap en
maak een kaart van je digitale
processen (directe communicatie,
strategieén,
stakeholdermanagement, leren en
ontwikkeling enz.) en vind de
punten in het proces die
frustrerend/moeilijk/overweldigend
zijn voor jouw team. Kun je enkele
alternatieven bedenken om de
pijnpunten te verbeteren?

Communicatie Handvest

Creéer ruimte voor diep luisteren
binnen je team/gemeenschap, zodat
jij kan horen en erkennen wat
iedereen nodig heeft, verkiest,
verwacht etc. Noteer je bevindingen
in een communicatiehandvest dat
op elk moment een document kan
zijn - voor beter, effectiever,
empathische communicatie en
teamwerk. Meer inspiratie hierover
nodig? Klik op MindTool.

o

Als Je feam/ gemeenschalo vo//eo/ig naar _/'ou zou

/uis*eren, wat zouj'y" hen dan vertellen: wat maakt

dightaa/ samenleven en co-creatie gema/e/ee/j/eer voor

Jou?

FHH

Wat hebje nodig vomje 7Leam/gemeenscha'0 zoo/mtje

deze behoeften vry" en eer/y"/e kunt uiten? Is er iets dat

je zou /QMVW)QV) c/oen om aan deze behoeﬁen 7Le vo/doen?
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https://www.mindtools.com/aaw18f0/developing-a-communications-charter

Digitaal onderwijs ©

& Strategie

REGERING

VAARDIGHEDEN

ONDERNEMINGEN \ /

Hoe daaiv T komen?
Pigiaal, korpas s
d

Digitale Principes

EUTech4Qekraine

i

Digitale
overheidsdiensten

Regering van het
digitale decennium @

Regio's, steden en
lokale
gemeenschappen

=
bl dd

EJE

De verantwoordelijkheid ligt bij: openbare instellingen, samenlevingen,
regeringen, Europese Unie. 2020-2030: Digitaal decennium - EU-beleid
voor digitale gereedheid.

tel. doel)

4
pijlers van het
beleid van het

INFRASTRUCTUUR

digitale
decennium van
de EU
N\
N\
Seo
"Pe weg naai hel
»
LE Digitale vaardigheden €

Digitale infrastructuren Digitale bedrijven

Projecten in meerdere

landen
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Aangepast van het Digital Decennium-beleid van de Europese Commissie


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en#the-path-to-the-digital-decade
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_4630
https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass
https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en#the-path-to-the-digital-decade
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_4630
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_4630
https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass
https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_4630
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en#the-path-to-the-digital-decade

Meer informatie over het
EU-beleid

DigComp

De weg naar het digitale
decennium

Digitaal decennium

Raak lokaal vertrouwd

Doe snel onderzoek naar het
nationale beleid op het gebied van
digitaal onderwijs en digitale
strategie en bekijk ook de plannen
en het beleid van jouw gemeente.

o

Bem‘ﬂ” het eens met de E{/f,J'ouw nationale en lokale

beleid en s*rmlegieen met be?tre/e/eing fot a/igi?taa/

onderwy"s? /o J'or, aan welke Py“/er/ s*ap zou ﬂ Pr/orhteht

geven en Waarom? ZO V)I.€7L, W0!7L ZOMJJ dom veromderen

in dit beleid?

B

[allnnl]

Als je zou willen by"o/ragen, waar zou J'e dan J'e stem

kunnen verheffen? Waar /eanﬂ' lokaal. nationaal en op

EU-niveau ferecht omjouw mening fe 9even?
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https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass
https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass
https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass
https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass
https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_4630
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en#the-path-to-the-digital-decade

Digitaal
Burgerschap

BURGERSCHAP: "nationaal gebonden lidmaatschap" met rechten en
verantwoordelijkheden van burgerlijke, politieke en sociale elementen

DIGITAAL BURGERSCHAP: is de "voortdurend ontwikkelende normen voor
gepast, verantwoord en bevoegd technologiegebruik™

Positieve
digitale
ervaringen
van zichzelf en
anderen

Erkenning van
de gevolgen
van iemands
online acties

Participatie
voor het
algemeen
belang
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https://www.researchgate.net/publication/326083989_DIGITAL_CITIZENSHIP
https://www.iberdrola.com/innovation/what-are-digital-rights
https://blog.avast.com/what-is-digital-citizenship-avast
https://www.iberdrola.com/innovation/what-are-digital-rights
https://www.researchgate.net/publication/326083989_DIGITAL_CITIZENSHIP
https://www.researchgate.net/publication/326083989_DIGITAL_CITIZENSHIP
https://blog.avast.com/what-is-digital-citizenship-avast
https://www.iberdrola.com/innovation/what-are-digital-rights
https://blog.avast.com/what-is-digital-citizenship-avast

(WSl doe je otn een goede digilale buigen Te sin?

Leer jezelf

Verzamel verschillende
perspectieven op wat iemand tot
een goede digitale burger maakt.

Faciliteer een gesprek

Verzamel je team en gemeenschap en
praat goed over goed digitaal
burgerschap, rechten en
verantwoordelijkheden van individuen
in het digitale tijdperk. Gebruik het
gesprek om verbeteracties op te
bouwen!

C 80

Geef prioriteit aan je online
privacy en veiligheid

e Schakel de microfoontoegang op
jouw telefoon en laptop uit wanneer
deze niet nodig is

e Gebruik messenger-apps met end-
to-end encryptie

e Bezoek uw privacy-instellingen op
jouw meest gebruikte apps opnieuw

e Gebruik een app voor
wachtwoordbeheer

o

Hoe genie*ﬂ' VaHJOMW o/igi{a/e rechten en hoe oefenﬂje

vemn*woorde/y"/ehea/en uit? Is er iets dmtje zou kunnen

doen om een betere a/igi*a/e burger fe worden? Wat zou

Je eerste s*alp kunnen zy"n, zoja? leeerje gedacﬁnten
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Digitale ethiek ©) &;

g
Wat waardeer ,/_'/ n _je
KALM Vereist de minste
?
hoeveelheid LEVEN
AANDACHT Heb J'e vandaag

van JOU & _7‘2/227[4?

TECH N O LOG | E Hoe meer am‘omaﬁsering er M ET O PZ ET

WAARDEN y b
He* a/gorhlme naar die waarden

‘ o B dd
laat uif de weg zoa/mtjyje is, hoe meer klantenservice De wetenscha W;} ron ‘ ¢
/even /eumL /even./ KE/T/SCH wora/* P waarde VOIVIJOMW
van we/z_/'/'n klanten
Hoe definieren we schade p p .
. . oe zullen pariners op
Coliabiliteit in de d/g/?‘zz/e wereld? e afctomman?
Hoe zit het met
verslavende *echno/o_qie? Wie is verantwoor de/y/e?
MENSELIJKE WAARDIGHEID Wat komt er na
. ChatGPT? Wy" denken: bescherm de
Sect glbacl Stel indiiduen in staat om planeet. Hoe zt het met het
IS DIT OK? 7Lechno/ogie fe begry" en Aangepast van @collectivenext beschermen van de MENS?

Factoren waarmee je rekening moet houden
wanneer je een beslissing neemt

Sollicitatie " Bestuur Risico

Vooroordeel Verantwoording & Controle Beveiliging
Technische autonomie Wet & Beleid Gezondheid & Veiligheid

Ontwerp Arbeid & Vaardigheden Privacy
Agentschap en toestemming Digitale rechten Milieubronnen
Menselijke verbetering Identiteit Ongelijkheid
Voorzorgsmaatregel Digitale duurzaamheid Existentiéle risico's
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https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/feature/Its-time-to-address-AI-ethics
https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/feature/Its-time-to-address-AI-ethics

Leer jezelf

Lees meer over Digital Ethics, leer
verschillende perspectieven
kennen.

Zelfbeoordeling

Neem even de tijd om jouw digitale
ethische praktijken te herzien.
Denk ook aan jouw Social Media
gebruik!

Community-beoordeling
Bekijk de digitale ethische praktijken
van de groepen, teams en
gemeenschappen waarvan je deel
uitmaakt. Controleer of iedereen in
de bepaalde groep hetzelfde begrip
heeft van de groepsethiek.

o

On*werp Je eigen whiteboard/. co//age om o/ighta/e ethiek

visueel fe ontdekken. Wat betekent het voor]ou? Wat

zy”n]ouw kritische vragen by het beloa/en of iets

ethisch is of niet? Wees creatief. gebrui/e kleuren,

word ge/e en genie* van he7t FI"OC@S.’

FtH

Probeer c/e /eden Vomje *eam/gemeenschalp 7L€

verzame/en en maa/e een *eambora//co//age over o/ightale

ethiek! Voel J'e vr_i/' om dezelfde vragen van hierboven fe

gebrui/een

o

Loals Dr. Petra Grimm zegf’ Ethick vmag* niet: Wat

is technisch haalbaar?’ maar ' Wat is wense/j/e?' en

Voor wie is het wense{//"/e?””. Wat vino/_/'e hiervan?

Wat is wense/j/e en voor wie is het wense/y"/e?
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dezelfde steun /erlq* - aangezien

Probleem: niet iedereen beg/‘mt op
dezelfde P/e/e, daarom heeft niet

iea/ereen deze/fa/e 07)4@"'8*6(4””13

Eerlijkheiden © &
inclusiviteit

GELIJKHEID EERLIJKHEID VRIJHEID VAN BELEMMERINGEN

De verona/ers*e//ing dat iedereen Mensen *Oegang acd fof dezelfde Omdat de oorzaak(en) van

kansen. Mensen /ery"gen niet dezelfde onge/j/eheia’ zjn aangepa/e*, o g

iedereen hetzelfde /ery"gf onders*euning, maar iedereen /ery"gv‘ iedereen nu dezelfde kansen. Geen
de ondersfeuning die ze noa’ig hebben.

sys?teembarrieres, ruimte voor

Probleem: be/emmeringen kunnen het _ ) 1
sociale inclusie.

moei(//"/e maken om iedereen lnrecies fe

bieden wat hy nodig heeft
nodig.

"INCLUSIE doet zich voor wanneer MENSEN zich GEWAARDEERD en GERESPECTEERD voelen en
worden. Ongeacht hun persoonlijke kenmerken of omstandigheden, en waar ze:

de kans krijgen om hun individuele en gecombineerde potentieel te vervullen

toegang hebben tot kansen en middelen

kunnen in elke ontmoeting hun persoonlijke best doen

kunnen hun perspectieven en talenten bijdragen aan het verbeteren van hun organisatie
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kunnen veel meer van zichzelf naar hun werk brengen of een gevoel van verbondenheid hebben."


http://www.equasense.co.uk/equality-equity-diversity-and-inclusion-making-sense-of-the-jargon/
http://www.equasense.co.uk/equality-equity-diversity-and-inclusion-making-sense-of-the-jargon/
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion

Digitale
inclusie

Rechtstreeks werken met gemarginaliseerde
groepen van:

e Senioren

e Doof en slechthorend

Onze belangrijkste drijfveer bij het werken met
(in) onze gemeenschappen:

e Nieuwsgierigheid & Openheid

e Empathie & Compassie

Aangezien gemarginaliseerde groepen geneigd
zijn te denken "ze zijn niet ... genoeg", moeten we,
om echt gelikheid te creéren, mensen van
gemarginaliseerde groepen naar een positie van
gelijkheid brengen door ons ook te richten op
hun emotionele ontwikkeling.

We  creéren ruimte voor internationale
leergemeenschappen van  gemarginaliseerde
groepen - voor persoonlijke en professionele
groei.

CONSCIOUS
AGEING

HEKATE FOUNDATION

"Digitale inclusie is een EU-brede inspanning
om ervoor te zorgen dat iedereen kan
bijdragen aan en profiteren van de digitale
wereld."

De 4 pijlers van de strategie voor digitale
inclusie van de Europese Unie:

1.Toegang tot ICT

2.0ndersteunende technologieén - zoals
inclusief ontwerp: ("Inclusief ontwerp is
een ontwerpproces waarin een product,
dienst of omgeving wordt ontworpen om
bruikbaar te zijn voor zoveel mogelijk
mensen, met name groepen die
traditioneel uitgesloten zijn van het gebruik
van een interface of navigeer door een
omgeving.")

3.Vaardigheden en digitale vaardigheden

4.Sociale inclusie

Funded by the
European Union 23
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-inclusion
https://hekate.foundation/
https://hekate.foundation/2022/06/09/diginclude-developing-digital-skills-in-disadvantaged-groups/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-inclusion
https://hekate.foundation/2022/09/16/digital-inclusion-as-we-hearit/
https://hekate.foundation/
https://hekate.foundation/2022/06/09/diginclude-developing-digital-skills-in-disadvantaged-groups/
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion
https://hekate.foundation/2022/09/16/digital-inclusion-as-we-hearit/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-inclusion

Reflecteer

Sta even stil om te zien wie je wilt
betrekken en wie je op dit moment
inderdaad betrekt! Ben je echt
inclusief of zou je het beter
kunnen?

Neem contact op met je
gemeenschap

Vraag je mensen hoe zij denken
over inclusie in de gemeenschap.
Denken ze dat de processen eerlijk
zijn? Zijn er barrieres die moeten
worden weggenomen?

Beste practices

Onderzoek best practices online of
regel een studiebezoek om te zien
hoe anderen omgaan met digitale
inclusie. Probeer voorbeelden te
vinden van organisaties die anders
werken dan de jouwe, zodat je je
perspectieven echt kunt verbreden.

o

Hoe ervaar _/ﬂ inclusie in Jouw gemeenschapluen? En

hoe ono/ers+eumtﬂ' inclusie inj'ouw 9emeenschalpl0en?
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Veilige en inclusieve
digitale openbare o
infrastructuur (DPI)

e (Capaciteit opbouwen om regelgeving en beleid te
ontwikkelen en te implementeren die vertrouwen
opbouwen en behouden.

e Implementeer een toestemmingsnetwerk als
basislaag van DPI.

e Geef actoren uit het maatschappelijk middenveld de
mogelijkheid om waarborgen te creéren, te
verbeteren en in stand te houden die
verantwoording afleggen over hoe digitale openbare
infrastructuur wordt ontworpen en
geimplementeerd.

e Decentraliseer waar mogelijk de opslag van
gevoelige data.

e Zorg ervoor dat digitale publieke goederen
gemakkelijk toegankelijk zijn en gemakkelijk
kunnen worden gebruikt in hun ontwerp, met
name voor traditioneel gemarginaliseerde
groepen.

e Ontwerp services die verband houden met
digitale openbare infrastructuur om offline
beschikbaar te zijn voor burgers zonder
consistente connectiviteit of elektriciteit.

e Ontwikkel in samenwerking met eigenaren van open source-producten, overheden,
donoren en actoren in het ecosysteem duidelijke en duurzame prijsmodellen voor
opensourcetechnologie.

e Ontdek nieuwe en alternatieve benaderingen voor het financieren en bouwen van
digitale openbare infrastructuur.

3 Poelen van hel, Handwvest
bigitale Publicke doedenen (9P
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https://dial.global/the-dpg-charter-key-takeaways-on-norms-and-principles-for-safe-and-inclusive-digital-public-infrastructure/
https://dial.global/the-dpg-charter-key-takeaways-on-norms-and-principles-for-safe-and-inclusive-digital-public-infrastructure/

Meer informatie over het
EU-beleid

Handvest voor digitale openbare
goederen (DPQG).

Digitaal decennium

Bekijk de opname van de Algemene

Vergadering van de Verenigde
Naties uit 2022, met de nadruk op
digitale openbare infrastructuur

Raak lokaal vertrouwd

Doe snel onderzoek naar het
nationale beleid en de strategieén
van digitale infrastructuur en bekijk
ook de plannen en het beleid van
jouw gemeente.

o

Benﬂ' het eens met de EM,Jouw nationale en lokale

beleid en s*rmlegieen met be?tre/e/eing fot a/ighta/e

infrastructuur? Waarom? Wat zou ﬂ in dit beleid

veranc/eren, 20 niet?

&R

[Flnnnl

Als je zou willen by"o/ragen, waar zou J'e dan J'e stem

kunnen verheffen? Waar /eamje lokaal, nationaal en op

EU-niveau ferecht omje mening fe geven?
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https://dial.global/the-dpg-charter-key-takeaways-on-norms-and-principles-for-safe-and-inclusive-digital-public-infrastructure/
https://dial.global/the-dpg-charter-key-takeaways-on-norms-and-principles-for-safe-and-inclusive-digital-public-infrastructure/
https://dial.global/the-dpg-charter-key-takeaways-on-norms-and-principles-for-safe-and-inclusive-digital-public-infrastructure/
https://dial.global/the-dpg-charter-key-takeaways-on-norms-and-principles-for-safe-and-inclusive-digital-public-infrastructure/
https://dial.global/the-dpg-charter-key-takeaways-on-norms-and-principles-for-safe-and-inclusive-digital-public-infrastructure/
https://dial.global/the-dpg-charter-key-takeaways-on-norms-and-principles-for-safe-and-inclusive-digital-public-infrastructure/
https://dial.global/the-dpg-charter-key-takeaways-on-norms-and-principles-for-safe-and-inclusive-digital-public-infrastructure/
https://dial.global/the-dpg-charter-key-takeaways-on-norms-and-principles-for-safe-and-inclusive-digital-public-infrastructure/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en#the-path-to-the-digital-decade
https://digitalcooperation.webflow.io/

Digitaal
Welzijn

vo

.

DIGITAAL WELZIJN: optimale gezondheidstoestand + persoonlijke voldoening + interpersoonlijke
tevredenheid + lichaam-geest-geest-integriteit die men kan bereiken met behulp van technologie

7 TECHNOLOGIE"

Sl

GENORMALISEERD: Vreugde
en untdagmgen van Tech

DUURZAAM: Gezond technisch

gea/mg en grenzen

Digital Productivit e inhi i
Citizenship v Wm %"UU/A’WM@'M

8 Kaart met gebieden waarop men zich
Tech-Enabled g p
Zou kunnen (/moeten?) concentreren
Digital i er i
Flourishing® voor geweldig digitaal welzijn.
Wheel

Aangepast van de
Digitaal Welzijnsinstituut

Health

8?6 WELZIJN = wellness, een holistische staat van wel zijn
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https://www.digitalwellnessinstitute.com/home
https://www.digitalwellnessinstitute.com/home
https://www.digitalwellnessinstitute.com/home

Bewustwording vergroten

Neem de tijd om de Enquéte Digitaal
Bloeien in te vullen om een goed beeld
te krijgen van je Digitaal Welzijn.

Als alternatief kan je de Digital
Wellbeing-ervaring van Google
gebruiken.

Controleer de schermtijd op je
telefoon, zodat je je gewoonten kunt
begrijpen!

Gemeenschappelijke check-in

Neem contact op met je
team/gemeenschap en kijk hoe
goed/onwel zij zich voelen. Gebruik
de bovenstaande enquétes om hen
beter te begrijpen en te zien hoe je
hen kunt steunen!

Doelen-behoeften-waarden

Bekijk jouw kernwaarden, huidige
doelen en behoeften en kijk of de
huidige manier waarop jij
technologie gebruikt deze
ondersteunt of niet.

2

Besteed wat fy”d aan het eer/y”/e observeren van jouw digi*a/e

gewoon*en eHJOMW 07(7[/[}’16 gewoon*en in de buunL van

fechnische appamfen_ Bedenk of deze gewoon*enjouw doelen
en behoeffen ona/ers%emen—en—oo{ﬁ'nﬂwereens*emming zy"n

me?LJ'ouw /eernwaataienlmﬁmﬂeﬁmﬂed@, hoe /eanﬂ' dit

(Z{ZHPMSSCH? WM?L zou /e meer 07( minder /?MV]H@V) (JO@H om

betfere ondersfeun/ng, balans en we/zy"n fe bereiken?
Maak een /ysf van alle dingen o/ieje zou kunnen doen voor

verbetering, kies er dan slechts een uit en ga ervoor!
9 9

Oefen het een week en /ey"/e dan hoe het voelt /\/sje klaar

beml om meer aan 7Le Fa/e/een, gﬂ dﬂﬂ voor a/e Vo/geno/e olnje

fjs#

Be/ey/e een oma/ere 7L00l voor he+ verbe*eren VGHJOMW

relatie met 7Lechno/ogie op onze webshLe, die een

methode gebrui/ﬂt van P/ay—Pause-S*op-Review-

Forward—Eese*—Boo*—Ees*arH

28



https://www.digitalwellnessinstitute.com/flourishing-survey
https://www.digitalwellnessinstitute.com/flourishing-survey
https://wellbeing.google/
https://wellbeing.google/
https://wellbeing.google/
https://www.digitalwellnessinstitute.com/flourishing-survey
https://wellbeing.google/
https://hekate.foundation/2022/11/09/understanding-digital-wellbeing/

Digitale
intelligentie (DQ)

D@ wordt gedefinieerd als “een ui*gebreio/e set van fechnische,

cognitieve, meta-cognitieve en sociaal-emotionele competenties die
ziin gebaseerd op universele morele waarden en die individuen in
staat stellen de uitdagingen aan fe gaan en de kansen van het
digitale leven fe benutten”

24 DQ-

competenties

Digital Digital Dhuitel
i igita i
s iety - = it Emotional
a ecuri
L Intelligence
Digital Digital Citizen Balanced Use of Behavioural Personal Cyber | Digital Empathy | Digital Footprint Media and Privacy
Citizenship Identity Technology Cyber-Risk Security Management Information Management
Management Management Literacy
Digital Digital Co- Healthy Use of Content Cyber- Network Self- Online Content Intellectual
Creativity Creator Identity Technology Risk Security Awarenessand | Communication Creation and Property Rights
Management Management Management | and Computational Management
Collaboration Literacy
Digital Digital Civic Use of Commercial Organisational Relationship Public and Data and Al Participatory
Competitiveness Changemaker Technology and Community Cyber Security Management Mass Literacy Rights
Identity Cyber-Risk Management | Communication Management
Management
Aangepast van het DQ Institute ®\ @
hwrd i
1. Analytical 2. Critical 3. Organizational
Thinking Thinking Skill

D

2 | [

Totkotralgeneedheid, & P |

7. iati 8. C

Emotional Skills
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https://www.dqinstitute.org/global-standards/#futurereadiness
https://www.dqinstitute.org/global-standards/#futurereadiness

Leer jezelf

Bekijk hoe het Digital Intelligence
Competence Framework is
ontstaan en wat elke competentie
betekent!

Organiseer een debat

Bekijk wat jouw
teams/gemeenschappen te zeggen
hebben over 1Q,

EQ (Emotionele Intelligentie) en DQ
(Digitale Intelligentie). Waarom zijn
deze allemaal belangrijk en hoe? Wat
is volgens jou het belangrijkste in de
wereld van vandaag?

es

o

Kies 3 compefemties uit het Digh[a/ Intelligence

COVVI,D@?LZV)CG FI"OIVV!ZWOI’/G en omtde/e ze WOHL be?ter.

Be/ey”/e wat deze Volgens het DQ Institute be?‘e/eenen,

wat ze voor Je betekenen, hoe ze in jouw dage/y"/ese

leven en werk fot uhting komen en hoeje deze zou

/QMVIVIQH Ver[oe7teren./
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https://www.dqinstitute.org/global-standards/#futurereadiness
https://www.dqinstitute.org/global-standards/#futurereadiness
https://www.dqinstitute.org/global-standards/#futurereadiness

Digitale cultuur

WAT DIGITALE
CULTUUR NIET IS: wat mensen in de
organisaﬁe ge/oven dat o/eELEM ENT VAN
sociaal gea/mg, 1 d DlG |TALE
" Y geaccepteerae
optioneel kers op de faart” ., ) RIJPHEID
b gedmgspa%ronen zijn
niet alleen wat er in een ety rgoe
missiever/e/aring of een ethische F=F  kan bel
| 0\ groei kan belemmeren
code staat 5\%\3(0\ of moge/y"/e maken
Comlp/ex Ontastbaar "de manier wa arop de sterke aary'ager
\/\/AT D | G |TA|—E OIIV] en L}/er WOI’d@H eo/aom
Genuanceerd CU LTU U R |S g g
UITDAGEND OM Holik
opzertelj
TE ADRESSEN Aangepast van

kritisch onderscheidend en consistent De technologische misvatting

HpE'?/ ' : 'R’|S|GO'S? ' 1
] { !
I
femands aa,nw,ezgheld op Er moet specialelaafdacht wordeﬁ e Respect, ,

’ le medi / / .0
. sodiale media moet zijn: besteed aan de risico’s vap , * Opname I

T [ )
e kritisch 1 I e Népnl?uws'enicyberpestén Le ?et#okker]heldl l
* Onderscheidend & e Mediabellen

Consistent

| o
y ,opfettelpk o Y. Negatieve soaalevergplljklng , . ® Kritisch denken

|

I



https://ssir.org/books/excerpts/entry/developing_digital_culture
https://ssir.org/books/excerpts/entry/developing_digital_culture
https://ssir.org/books/excerpts/entry/developing_digital_culture

Gemeenschappelijke check-in

Creéer een ruimte om in gesprek te
gaan over wat digitale cultuur
betekent voor jouw
team/gemeenschap en ontdek
samen hoe je een rijke cultuur kunt
behouden. Gebruik de kans als
feedback voor de cultuur die je hebt.

Evalueer sociale media opnieuw

Controleer nogmaals of er geen
nepnieuws of cyberpesten wordt
gegenereerd in de online
communities/groepen die je beheert.
Zorg ervoor dat je duidelijke regels
stelt over welk gedrag jij wel of niet
tolereert in jouw online
communities/groepen.

Q)
Y

=

Vind inspiratie

Raak geinspireerd door contact op te
nemen met andere
lokale/internationale
teams/gemeenschappen en te
praten over hoe zij hun digitale
cultuur zien en opbouwen.

O

Wat is d/'gﬁa/e cultuur voor_/'ou? Wat maakt het r_///e?

Welke invloed a/en/ﬂljy dat sociale media heeft op de

o/ighta/e cultuur? Denk er even over na en no*eer]e

9ea/ach7ten.

)

Hoe ziet de o/ighta/e cultuur er momenteel uit injouw

*eam/communify? Wat kan er beter? Hoe beinvloedt

Social Media deze cultuur?
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Herstel- en
veerkrachtfaciliteit

& Strategie

"Als onderdeel van een brede respons heeft de herstel- en veerkrachtfaciliteit
tot doel de economische en sociale gevolgen van de coronaviruspandemie te
verzachten en de Europese economieén en samenlevingen duurzamer en
veerkrachtiger te maken en beter voorbereid te maken op de uitdagingen en
kansen van de groene en digitale transities."

& @

Digital transformation Smart, sustainable and
inclusive growth

Green transition

b pijlens van de

= ® @ ©

Social & territorial Health, and economic, social Policies for next generation
cohesion and institutional resilience

( &mwmmmm@mmﬂm

heatel- en veenknachtplannen
Ondendeel van heli REPowentU-plan

33
Aangepast van het beleid van de Europese Commissie voor de herstel- en veerkrachtfaciliteit


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2022%3A230%3AFIN&qid=1653033742483
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en#national-recovery-and-resilience-plans
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en#rrf-supported-projects-in-the-member-states
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en#rrf-supported-projects-in-the-member-states
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en#national-recovery-and-resilience-plans
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en#national-recovery-and-resilience-plans
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2022%3A230%3AFIN&qid=1653033742483

Jou- Ao henalel) en veertlenachl F48

Meer informatie over het
EU-beleid

De herstel- en veerkrachtfaciliteit
voor de EU

Het REPowerEU-plan van de
Europese Commissie

Raak lokaal vertrouwd

Doe snel onderzoek naar het
nationale beleid en de strategieén
voor herstel en veerkracht en bekijk
ook de plannen en het beleid van
jouw gemeente.

o

Bem‘ﬂ” het eens met de E{/f,J'ouw nationale en lokale

beleid en s*rmlegieen met be?tre/e/eing fot herstel en

veerkracht? Waarom? Wat zou Jﬂ in dit beleid

veranc/eren, 20 niet?

Als je zou willen by"o/ragen, waar zou J'e dan J'e stem

/ewmen verheffen? Waar /QW’I?LJZ /0/?0!0!/, Vl0I7LiOV)0I0Il en

op EU-niveau ferecht omjouw mening fe 9even?
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https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en#rrf-supported-projects-in-the-member-states
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en#rrf-supported-projects-in-the-member-states
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2022%3A230%3AFIN&qid=1653033742483
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en#rrf-supported-projects-in-the-member-states
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en#national-recovery-and-resilience-plans

Wees opzettelijk

Nu je de cursus hebt afgerond, vraag

je jezelf af: hoe verder nu? Bekijk je

leerproces en stel vast welke acties jij

moet ondernemen om de digitale
gereedheid van jezelf of je
gemeenschappen te verbeteren.
Onthoud dat acties zo klein kunnen
zijn als het wekelijks lezen van een
artikel over een bepaald onderwerp.

Wees slim

Identificeer niet alleen de acties die
u moet ondernemen, maar maak er
een plan van! Gebruik de SMART
model om doelen te stellen die echt
bij jouw passen en zorg ervoor dat
je doelen zijn:

e Specific / Specifiek

e Measurable / Meetbaar

e Achievable / Haalbaar

e Reasonable / Redelijk

e Time-bound / Tijdsgebonden

Gebruik je middelen

e Maak contact met leeftijdsgenoten!

e Neem deel aan een gemeenschap
met vergelijkbare doelen. Gebruik
Osmosis Carenet.

e Vraag het aan experts: voor
ondersteuning kan je altijd bij.ons
terecht!

&

Neem even de fyd om het cursusmateriaal en]ouw

reflecties door te nemen. Wat hebje ge/eera/ over

dighLa/e gereedheio/? Wat hebj'e ge/eero/ overjeze/{

en/ofje 7Leam/gemeenschap? Wat zy”nje gromts*e

"7La/eeaways"? *

Aan de hand van de hints en *ips heb]e waarschyn/y/e

al vas*ges*e/c/ welke acﬁes]e moet ondernemen om de
digh‘a/e gereedheia/ van jeze/f of J'e feam/ gemeensoha/p
fe verbeteren. Hoewel weje aanmoedigen om een

SMART—P/HH 7Le ma/een, Vmgen weje OO/@ om nu een

kleine actie te noemen a/ieje nu kunt ondernemen! Pak

_/'e ageno/a en F/am die actie in voor de komende 17 uur.

Hoe was deze cursus in het a/gemeen voorjou? Kan]e

zien hoeveel moeh‘eje hebt gea’aan en geinves*eera/ in

je a’ighta/e gereedheid? Als je deze rege/s leest ben J'e

klaar met de cursus. Ga en vier Jeze/f - wy" zullen jouw

vieren! WW'
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Woordenlijst

&g/*a/ Gereedheid:_een foestand die laat zien hoe goed en
zelfverzekerd individuen navigeren in de o/igi*a/e ruimte ( op

persoon/y"/e niveau); hoe goeo/ en zelfverzekerd individuen met

elkaar omgaan in de digi*a/e ruimte ( op gemeenscha/osniveau);

en hoe goed en vei/ig dighla/e ruimtes zy"n on*worpen,

gebouwd en geregu/eerd (OID maa*schalplue/j/e niveau).

&gﬁa/ Vaaro/i_gheo/en-’ een van de 3 Py"/ers van Digi*a/

Gereedheid die staat voor de Vorardigheden die noa//g zy"n om
een online sessie te starten, op infernet e surfen en

comtemL on/ine 7Le de/en.

Digital Vertrouwen: een van de 3 pijlers van Digital
Uereedheid Vertrouwen, dat wil zeggen de overtuigingen van
mensen over hun vermogen om de betrouwbaarheid van
informatie online e bepalen en persoonlijke informatie te

beschermen.

&gi%m/ Gebruik: een van de 3 Iny"/ers van Dign‘a/ Gereedheid.
Digitale vaardigheden en vertrouwen uiten zich in de derde

dimensie van digital gereedheid, nameljjk Gebruik — de mate
waarin mensen digitale hulpmiddelen gebruiken bij het

uitvoeren van online taken.

Ge/e#era/heia/-’ he+ vermogen om 7L2 /ezen en 7Le SCLN"I“VGH‘

T
—~—

. J

&’gh‘a/e 9e/e7t7ler0/heia/-' het vermogen om digifa/e inhoud

7‘6 /0/20]”8@'"@”, consumeren, creeren en communiceren

*erwy"/ kritische evaluatie wordt *oegeloasf

Kritisch denken: verwjd naar het vermogen om

informatie te evalueren en zich bewust fe zy"n van

vooroordelen of aannames, inclusief die van Jeze/f.
Vooroordeel een bepom/a/e fendens, trend neiging,
9evoe/ of mening, vooral een die vooro,ogeze* of

onrede{//"/e Is.

Mindset: iemands manier van denken en hun mening,

gevesﬁgde set van attitudes.

&epnieuumf valse of misleidende informatie

gepresen*eero/ OI/S nieuws.

Cinloefenﬁef iemands vaara/igheo/em, kennis en houo/ing

(geo/mg) op een belpaa/d gebieof.

&ghla/e compe*enﬁef iemands zelfverzekerd, kritisch en

verantwoord gebrui/e van en betrokkenheid by" digh‘a/e
7Lechno/ogieen voor leren, op het werk en voor deelname

aan de samen/eving.
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Woordenlijst

&g@/o Framework: het initiatief en de s*rmtegie van de
Eurolpese Commissie voor het verbeteren van dighta/e

comlne7temties‘

Emotionele in?te//igenﬁe (EQ/E]): het vermogen omje eigen

emo?ties en gevoe/ens, maar 00/2 a’/e van ana/eren, *e

begry"/oen en fe beheersen.
Sociaal bewus*zjieen van de b+ domeinen van emotionele
intelligentie die staat voor het begry"lpen en beheersen van

de emo*ies van ama/eren

&91'7[0101/ sociaal bewus*z_i/'L de emoties van anderen

begrjpen en beheersen *erwj/ ze online zjn en omr/ngd

door fechno/ogie in offline inferacties.

&ghlaa/ decennium:_het EU-beleid voor o/ightov/e gereeo/heio/.

Het be/eidslprogramma Dighla/e Decennium met concrete
s*reefcy"fers en doe/s*e//ingen voor 2030, zal de a/ighta/e

*ransforma*ie van EW"OPOI bege/eiden.

De weg naar _een dlgl*ﬂﬂl/ deCZV)VliMVVl: een concree?l P/Um

van de EU om de a’ighla/e transformatie van onze

samen/eving en economie fe_gen 2030 e verwezen/y"/een.

&gerschap; “nationaal gebonden /ia/maa*schalp“ met
rechten en vemn*woorde/y"/ehec/en van burger/y"/ee, Po/htie/ee

en sociale elementen.

T
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&gi*aa/ burgerschalu; is de “voortdurend ontwikkelende
normen voor gelnasf verantwoord en bevoego/

*echno/ogiegebrui/e

Ethiek: een morele filosofie over wat goed of slecht en
moreel goea/ of fout is.

&gi*a/e ethiek: een morele filosofie over wat goea/ of
slecht en moreel goed of fout is in digi*a/e en
*echno/ogische context.

@jkkeidf de verona/ers*e//ing dat iedereen dezelfde steun

/eryg* - aomgezien iedereen hetzelfde /er_//g*
ge/j/ema*igheia/.

Mjkheid—' ervoor zorgen dat mensen *oegomg /ery"gen fot
dezelfde kansen. Mensen /ery"gen niet dezelfde
ono/ers*euning, maar iedereen /eryg* de onders*euning die

ze nodig hebben. Eigen vermogen.

Diversiteit: gamt over wat ieder van ons unick maakt en
omvat onze ach*ergrona/en, Persoon/y"/eheid,
/evenservaringen en overv‘uigingen, alle o/ingen die ons

maken fot wie we zy"n.

/nc/usie-’ *reeaH OID wanneer mensen ZiCh gewaaro/eero/ en
geres/oec*eerd VO@/eVl en Worden OngeacH h(xﬁ’l

persoon/y”/ee /eenmer/een 07[ oms*andigheo/en.
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Woordenlijst

&ghla/e inclusie: is een EU-brede inspanning om ervoor fe

zorgen dmt iedereen /eom by"dragen aan en IDFO'FI%@I‘@H van

de a/ighta/e wereld

Vei/ige_a/igi*a/e openbare infrastructuur (DPl): een van de
s?lm*egieen van het Dig/*a/ Public Goods Charter (DPGC)

ontwikkeld door de Digi*a/ /mlaac+ Alliance (DIAL) en Dighla/
Public Goods Alliance (DPGA).

M_/]'Liemands staat van we/zjn. Een holistische staat
van welvaart

&gi*aa/ We/zy"L de op*ima/e gezondheids*oes*ana/,
Persoon/y“/ee vo/a/oening, im‘erlpersoon/y“/ee fevredenheid en
/ichaam—geesv‘—zie/—infegrhlehl die men kan bereiken door

gebrui/e fe maken van *echno/ogie.

&‘gih/ F/ourishing Wheel kaart van gebieden waarop

iemand zich zou kunnen concentreren voor gewe/dig a/ightaa/

we/zy"n. Ontwikkeld door het Dighta/ Wellness Institute.

&gi*a/e imle//igemtie? een ui*gebreia’e reeks fechnische,

cognh‘ieve, mefa—cognhtieve en sociaal-emotionele
com,oefenfies die zy"n gebaseerd op universele morele

waarden en die individuen in staat stellen de uivta/agingen

het hoofd te bieden en de kansen van het o/ightor/e leven fe
benutten.

T
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CM/?LMMI’: een manier van /even; a/gemene 92W00V17L€H en

over*uigin‘gen van een belpaa/de groep mensen op een
bepaa/c/ moment-
&5[7[01/2 cultuur: sociaal gedmg, normen en over*uigin‘qen

b_// een groep in de dighta/e ruimte,
Qy@pes*enf het 9ebrui/e van elektronische communicatie
om iemand te /aesfen, meestal door berichten van

intimiderende of bedreigende aard te sturen.

N_egmtieve sociale Verge_/y"/eﬂg-'_/ean zich richfen op

overtuigingen met befrekking fot het tekortschieten ten
opzichte van anderen op gebieden als capaciteiten,
persoonlike kenmerken en prestaties op het werk of op
school, financien, sport en relaties. Digitale inhoud met
bewerking en filtering geeft ruimte voor negatieve sociale

verge/y”/eing.

Mediabubbels: een omgeving waarin iemands blootstelling
aan nieuws, entertainment, sociale media enz. slechts een
ideologisch of culfureel perspectief vertegenwoordigt en
andere standpunten uitsluif of verkeerd inferpreteert.

/ﬂgorifmen-' een PFOCQS 07( ree/es rege/s dle VY)OQ?LQH worden
gevolgd b_// bere/eeningen 07( ana/ere pro[o/eemop/ossende

opera*ies, mef name dOOI" een COVHPM?LQF.
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Woordenlijst

De herstel- en veerkrachtfaciliteit : E(//-sﬁmlegie voor
herstel en veerkracht die fot doel heeft de economische

en sociale gevo/gen van de coronavirusloandemie fe
verzachten en de Euro/nese economieen en samen/evingen
duurzamer en veer/emch*iger e maken en beter
voorbereid te maken op de ui*dagingen en kansen van de

groene en dighla/e transitie.

Veer/erach*-’ de eigenschap om na lDl"Ob/@VVleVl sne/ ferug 7Le

IQMVIV)QH /eeren naar een eera/ere goede cono/htie

AS
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Erkenning

Gefinancierd door de Europese Unie. De hier geuite ideeén
en meningen komen echter uitsluitend voor rekening van de
auteur(s) en geven niet noodzakelijkerwijs die van de
Europese Unie of het Europese Uitvoerende Agentschap
onderwijs en cultuur (EACEA) weer. Noch de Europese Unie,
noch het EACEA kan ervoor aansprakelijk worden gesteld.

Medegefinancierd door
de Europese Unie
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